
2. Productdetails

Code Omschrijving Maat Kleur Hoeveelheid Reden voor retour*

A / B / C / D / E / F / G

A / B / C / D / E / F / G

A / B / C / D / E / F / G

A / B / C / D / E / F / G

A / B / C / D / E / F / G

4. Datum                                                  5. Handtekening

Retourformulier

Bever biedt u de mogelijkheid uw aankoop, binnen 30 dagen na ontvangst te 
retourneren. De volledige tekst van de algemene voorwaarden van Bever is 
beschikbaar op www.bever.nl Enkele richtlijnen voor het terugsturen van een 
bestelling:

•	 Gelieve dit formulier zo volledig mogelijk in te vullen en samen met uw 		
	 pakbon bij uw retourzending te voegen.

• 	 Stuur het onbeschadigde product in de originele verpakking, voldoende 		
	 gefrankeerd terug.

• 	 Stuur een paar terug (twee sokken, twee schoenen, ...) en voeg alle accessoires toe.

• 	 Vul uw rekeningnummer in, zodat we de terugbetaling kunnen uitvoeren. 		
	 Enkel het werkelijk betaalde bedrag wordt terugbetaald.

• 	 De verzendkosten van de retour worden door Bever vergoed UITSLUITEND indien 	
	 u een ander product ontving dan u bestelde of wanneer u het product 		
	 beschadigd ontving. Enkel de verzendkosten voor het terugsturen met standaard		
 	 posttarieven worden vergoed.

De consument heeft het recht aan de verkoper mee te delen dat hij afziet van de aankoop, zonder betaling van een boete en 
zonder opgave van motief binnen de 30 werkdagen vanaf de dag die volgt op de levering van het product of het sluiten van de 
dienstovereenkomst. 

*omcirkel wat van toepassing is 
A. Artikel bevalt me niet
B. Verkeerd artikel ontvangen
C. Kleur is niet zoals verwacht
D. Artikel is beschadigd
E. Maat past niet
F. Artikel te laat geleverd 
G. Overige, namelijk:

1. Mijn gegevens

Voornaam:				    Achternaam:

Adres:

Postcode			    Plaats:

Bestelnummer:

Factuur- of documentnummer:

Rekeningnummer voor (eventuele) terugbetaling

Naam rekeninghouder (indien afwijkend van bovenstaand):

Enkel bij betalingen via creditcard (Visa, Mastercard), zal de eventuele terugbetaling via uw kaart gebeuren. In 
alle andere gevallen, zullen wij de terugbetaling uitvoeren via overschrijving. Gelieve uw gegevens hierboven 
dan ook zorgvuldig in te vullen.

3. Eventuele opmerkingen

Retouradres:
Bever
t.a.v. Webretouren
Ambachtsweg 3
2641 KS Pijnacker
079-3471117
Nederland

20


